
M à 3e année
	Scénario : Se faire déranger à la récré: 

	Composantes constantes
	Littératie : communautaire

	Au début
	

	1. 
J’identifie le conflit.
	Ça fait deux jours qu’on se fait toujours déranger par deux élèves qui courent après nous. On ne peut plus jouer à la récréation. Ça ne peut plus durer. On a essayé de les ignorer, mais ça n’a pas fonctionné. Il faut leur parler.



	Pendant
	

	2.
J’identifie et je donne mon point de vue de façon constructive.
	On va leur parler en utilisant le « nous ». On va leur dire ce qu’on n’aime pas et comment on se sent sans les accuser. On va leur dire aussi pourquoi on se sent comme ça et on va leur demander si on peut en discuter.



	3.
J’écoute le point de vue de l’autre.
	Ça n’a pas fonctionné. Ils sont partis en courant, sans nous donner leur point de vue, puis ils sont revenus cinq minutes plus tard pour nous déranger encore. On a essayé une deuxième fois, mais ils ne nous ont pas écoutés. 



	4.
J’utilise des stratégies d’exécution ou de dépannage.
	Ils n’ont pas essayé de régler le conflit avec nous. On a besoin de l’aide d’un adulte.

	À la fin
	

	5.
Je réfléchis…
	C’est vrai qu’on n’a pas résolu le conflit, mais au moins on peut dire qu’on a fait notre possible. On a parlé en utilisant le « nous » et on ne les a pas blâmés. Comme on savait déjà ce que l’on voulait dire et comment le dire, on en a donc parlé à l’adulte chargé de la surveillance, il a su tout de suite ce qu’il fallait faire. Maintenant, le problème est réglé.
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Résoudre des conflits

©Alberta Education, Canada, 2009


