
M à 3e année
	Scénario : Demander de l’aide

	Composantes constantes
	Littératie : personnelle – urgence

	Au début
	

	1. 
À QUI et POURQUOI
Je sais à qui je m’adresse et pourquoi je le fais.
	À la récréation, un élève vient de tomber de la balançoire et il ne bouge plus. Je dois vite trouver de l’aide. Il y a toujours un enseignant qui fait la surveillance à la récré. Je dois le trouver pour lui demander de l’aide. 



	2.
QUOI
Je précise mon message.
	En courant vers l’enseignant, je me dis que si j’explique ce qui s’est passé et où, l’enseignant saura comment nous aider. 



	3.
COMMENT
Je choisis une forme de communication. (Je planifie les techniques, si nécessaire.)

	Puisque c’est une urgence, je vais rester calme, mais parler clairement sans perdre de temps.

	Pendant
	

	4.
Je formule et j’exprime mon message à partir des techniques de cette forme de communication.

	Quand j’arrive devant l’enseignant, je dois interrompre une conversation. J’essaie poliment d’attirer son attention et je lui dis que j’ai besoin de son aide. Je donne les informations : qui a besoin de l’aide, où et ce qui s’est passé. Je montre du doigt le lieu de l’accident.

	À la fin
	

	5.
Je réfléchis…
	Je regarde l’enseignant pour voir s’il a compris.  Je suis content de moi. L’enseignant savait ce que je voulais dire et il a agi rapidement.
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Communiquer de façon appropriée
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